ITE sociepap

i

Contrg e| rebang digital es |

Ino de los libro$ qde
los dltimos tie mpos:
nologia y, en concrete;
e.!os expertos mas estimulanteSiy
cion de Lanier 3 (3 realidad virtual
n red son legendamas, asi como sUs

: mas han dadg que hablar epy
un aviso contra nuestpa obsesion pop la tee

por internet, escrito pop uno d
visionarios. La temprana dedica
y el desarrollo de tecnologias e
articulos, que atacan muchas d
tecnolodia considera sagradas.
~ En este manifiesto, Lanier 3
la cultura nerd de intepnet
dencia de la comunidad tec
el contenido y los ordenad

traste con los que saludan el triunfo del contenido denerado por
los usuarios, Lanier ve una internet desinformada y tediosa, en la
que la cantidad se impone a la calidad y las buenas ideas son aca-
lladas a base de gritos.

Pero Contra el rebaiio digital no es una diatriba antitecnologi-
ca. Es un manifiesto fresco y energizante dedicado a quienes la
tecnologia les inspira aunque les decepcione el modo en que es
empleada. Lanier propone a los usuarios de la red franar un poco,
generar contenidos profundos en vez de llamativos y sacar el maxi-
mo partido de internet en vez de usarla ciegamente para todo.

«Aunque Lanier no pertenece a mi generacidn, nos conoce y nos
comprende bien, y ha escrito un libro breve y aterrador, Contra
el rebaio digital, que se hace eco de mi propia incomodidad, pero
partiendo de un conocimiento Yy una perspicacia reales, tanto en lo
practico como en lo filosofico. »

Zadie Smith, The New York Review of Books

«Licido, poderoso y persuasivo. Una lectura impreseir}dible para
todos aquellos que observan eémo la red y la tecnologdia que usa-
mos a diario estan modelando la cultura y el mercado.»

Michiko Kakutani, The New York Times
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PREFACIO

Las palabras de este libro estan escritas para personas, no para
ordenadores.

Hay algo que quiero decir: tienes que ser realmente alguien an-
tes de poder compartir lo que eres.

Primera parte

éQUE ES UNA PERSONA?




Personas desaparecidas

Fl software expresa ideas sobre todos los temas, desde la naturaleza
de una nota musical hasta la naturaleza de las personas. Ademas, esta
sujeto a un proceso extraordinariamente rigido de lock-in, de «ancla-
je». Por lo tanto, las ideas (en el presente, cuando el software mueve
cada vez mis los asuntos humanos) se han vuelto més proclives a
quedar sujetas al anclaje que en épocas anteriores. La mayor parte de
las ideas ancladas hasta la fecha no son tan malas, pero algunas de las
ideas que se han dado en llamar «web 2.0» son trastos inatiles, asi

que deberiamos rechazarlas mientras estamos a tiempo.

El lenguaje es el espejo del alma;
la manera en que un hombre habla, asi es €.
PuBLIO SIRIO

L0OS FRAGMENTOS NO SON PERSONAS

En torno al arranque del siglo xx1 algo empezd a salir mal en la
revolucién digital. La red se vio inundada de disefios intrascendentes
llamados a veces web 2.0. Esta ideologia promueve la libertad radical
en la superficie de la red, pero, irOnicamente, esa libertad va mas di-
rigida a las maquinas que a las personas. No obstante, a veces se
alude a ella como «cultura abierta.

Los comentarios anénimos en blogs, los videos de bromas insus-
tanciales y los popurris intrascendentes pueden parecer triviales e
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inofensivos, pero, en conjunto, esa forma de comunicacién fragmen-
taria e impersonal ha degradado la interaccién interpersonal.

Ahora la comunicacién suele experimentarse como un fend-
meno sobrehumano que se eleva por encima de los individuos. Una
nueva generacion ha llegado a la mayoria de edad con una expecta-
tiva limitada de lo que una persona puede ser y de aquello en lo que
cada persona puede llegar a convertirse,

Lo MmaAs IMPORTANTE DE UNA TECNOLOGIA ES cOMO CAMBIA
A LAS PERSONAS

Cuando trabajo con gadgets digitales experimentales, como las nuevas
versiones de realidad virtual, en un entorno de laboratorio, eso siempre
me recuerda c6mo los pequefios cambios en los detalles de un disefio
digital pueden tener efectos profundos e imprevistos en la experiencia
de los humanos que interactian con €l. El mas minimo cambio en algo
tan trivial en apariencia como la facilidad de uso de un botén a veces
puede alterar por completo las pautas de comportamiento.

Por ejemplo, el investigador de la Universidad de Stanford Jere-
my Bailenson ha demostrado que el hecho de cambiar la altura del
avatar de una persona en una realidad virtual inmersiva transforma
Su autoestima y la percepcién social de uno mismo. La tecnologia es
una extension de nosotros mismos ¥, al igual que los avatares del la-
boratorio de Jeremy, nuestras identidades pueden ser alteradas por
los caprichos de los gadgets. Es imposible trabajar con tecnologia de
la informacién sin involucrarse al mismo tiempo con la ingenieria
social.

Uno puede preguntarse: «Si bloggeo, twitteo y wikeo todo el
tiempo, ;cémo afecta a eso que soy?» o «Si la mente colmena es mj
publico, ¢quién soy yo?». Nosotros, los inventores de tecnologias di-
gitales somos como comediantes de stand up o neurocirujanos en el
sentido de que nuestro trabajo se hace eco de profundas cuestiones

filosoficas; por desgracia, Gltimamente hemos demostrado ser malos fi-
16sofos.
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Cuando los desarrolladores de tecnologias digitales disefian un
programa que te pide que interacFﬁes o T ordénador com((i)i :
fuera una persona, lo que estin haciendo al mismo tlempCf es peb "
te que aceptes en lo mas recondito de tu cerebro gu? ta tam e

odrias ser concebido como un programa. Cuando disefian }m servi-
Ic?io de internet editado por una masa anénima enorme, estan d;.mdo
a entender que una masa arbitraria de humanos es un organismo
con un punto de vista legitimo. , 1

Distintos disefios estimulan distintos potenc1ale§ de la naturaleza
humana. Nuestros esfuerzos no deberian estar d1r1‘g1dos a lograr. qut?
la mentalidad de rebano sea lo mas eficiente posﬂﬂe. En cambloé§1
deberiamos tratar de inspirar el fenomeno de la inteligencia indi-
vidual. . ’ ;

«;Qué es una persona?» Si supiera la respuesta, podria program
una persona artificial en un ordenador. Pero no .puefio. Una preiiin
no es una formula facil, sino una aventura, un misterio, un salto hacia

la fe.

OPTIMISMO

Seria duro para cualquiera, y ni qué decir para un tecn(')l().go, levan-
tarse cada manana sin fe en que el futuro puede ser mejor que el
asado.
: En los anos ochenta, cuando internet solo estaba al alcance de
un pequefio nimero de pioneros, solia enfrentarme con personas
que tenian miedo de que esas tecnologias extrafias en las que yo es-
taba trabajando, como la realidad virtual, desataran los (flemgnlos de
la naturaleza humana. Por ejemplo, ;la gente se volveria ad}lCta ala
realidad virtual como si se tratara de una droga? ;Se quedaFm'n atra-
pados en ella, incapaces de volver al mundo fisico donde vivimos el
resto de las personas? Algunas de esas preguntas eran tontas y otras,

clarividentes.
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COMO INFLUYE LA POLITICA EN LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

En aquel entonces yo formaba parte de una alegre banda de idealis-
tas. Si en los afios ochenta hubieras quedado para comer conmigo y
con John Perry Barlow, que se convertiria en cofundador de la fun-
dacién Electronic Frontier, o con Kevin Kelly, que terminaria siendo
el editor fundador de la revista Wired, nos habrias escuchado dando
vueltas en torno a todas esas ideas. Los ideales son importantes en el
mundo de la tecnologia, pero el mecanismo a través del cual influ-
yen en los acontecimientos es distinto que en el resto de las esferas
de la vida. Los tecndlogos no usamos la persuasién para influir sobre
los demas; o al menos no lo hacemos demasiado bien. Entre nosotros
hay unos pocos comunicadores de nivel (como Steve Jobs), pero la
mayoria no somos especialmente persuasivos.

Nosotros desarrollamos extensiones de tu existencia, como 0jos
y oidos a distancia (webcams y teléfonos moéviles) y una memoria
ampliada (el mundo de datos que se pueden consultar en la red).
Esos elementos se convierten en las estructuras mediante las que te
conectas con el mundo y con otras personas. Esas estructuras, a su
vez, pueden cambiar tu concepcién de ti mismo y del mundo. Ju-
gueteamos con tu filosofia manipulando tu experiencia cognitiva
directamente, no de forma indirecta a través de la discusién. Basta
con un pequefio grupo de ingenieros para crear una tecnologia que
moldee el futuro de la experiencia humana a velocidad increible.
Por lo tanto, antes de que se disefien esas manipulaciones directas,
desarrolladores y usuarios deberian mantener una discusién crucial
acerca de como construir una relacién humana con la tecnologia.
Este libro trata de esas discusiones.

El disefio de la red tal como la conocemos hoy dia no era inevi-
table. A principios de los noventa habia decenas de intentos creibles
en pos de un diseflo capaz de presentar la informacién digital en red
de una manera mas popular. Compaiias como General Magic y
Xanadu disenaron proyectos alternativos con cualidades fundamen-
talmente distintas que no llegaron a buen puerto.
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Una sola persona, Tim Berners-Lee, vino a crear el diseno par-
ticular de la red tal como la conocemos hoy. Tal como fue presenta}-
do, el disefio de la red era minimalista, en el sentido de que pre/sum1a
lo menos posible sobre como seria una pagina web. Ademaf, ek
abierto, pues la arquitectura no daba preferencia a ninguna pagina
por encima de otra, y todas las paginas eran accesibles a todos.. Tarr.l-
bién hacfa hincapié en la responsabilidad, ya que solo el propietario
de un sitio web era capaz de garantizar que su sitio estuviera dispo-
nible.

La motivacion inicial de Berners-Lee era dar servicio a una co-
munidad de fisicos, no a todo el mundo. Aun asi, los primeros usua-
rios adoptaron el disefio de la red en un ambiente muy influido por
discusiones de tono idealista. En el periodo anterior al nacimiento
de la red, las ideas en juego eran radicalmente optimistas y adquirie-
ron fuerza en la comunidad, y luego en el mundo en general.

Puesto que al crear tecnologias de la informacion inventamos
muchas cosas de la nada, ;como decidimos cuiles son mejores? La
libertad radical que hallamos en los sistemas digitales plantea un reto
moral desconcertante. Lo inventamos todo, entonces, ;qué es lo que
vamos a inventar? Por desgracia, ese dilema —el de tener tanta liber-
tad— es ilusorio.

A medida que un programa aumenta en tamano y complejidad,
el software puede convertirse en una marana cruel. Cuando inter-
vienen otros programadores, puede resultar un laberinto. S1 uno es
lo bastante listo, puede crear un programa pequeiio desde cero, pero
se requiere mucho esfuerzo (y algo més que un poco de suerte) para
modificar con éxito un programa grande, sobre todo si otros progra-
mas dependen de él. Incluso los mejores equipos de expertos en
desarrollo de software se topan periédicamente con montones de
disyuntivas y problemas de disefio.

Es encantador desarrollar programas pequefios en soledad, pero
el proceso de mantener un software a gran escala siempre resulta
deprimente. Por eso, la tecnologia digital sume a la psique del pro-
gramador en una especie de esquizofrenia. Se produce una confu-
sién constante entre los ordenadores reales y los ordenadores ideales.
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A los tecnologos les gustaria que todos los programas se comporta-
ran como un nuevo programa pequeno y divertido, y estin dispues-
tos a utilizar cualquier estrategia psicologica a su alcance para evitar
pensar en los ordenadores de forma realista.

El caracter precario de los programas informaticos en desarrollo
puede hacer que algunos disefios digitales queden congelados por
un proceso conocido como lock in, o anclaje. Esto ocurre cuando se
disefian muchos programas de software para que trabajen con uno
ya existente. Modificar de forma significativa un software cuando

muchos otros programas dependen de él es el proceso mas dificil de
llevar a cabo. Por eso casi nunca se hace.

DE VEZ EN CUANDO APARECE UN PARAfSO DIGITAL

Un dia a principios de los ochenta, un disefiador de sintetizadores
musicales llamado Dave Smith inventé sin darle demasiada impor-
tancia una forma de representar las notas musicales. Se la llamé
MIDI. Su enfoque concebia la musica desde el punto de vista de
quien toca un teclado. MIDI estaba compuesto de patrones digitales
que representaban acciones del teclado como «pulsar tecla» y «soltar
teclar.

Eso significaba que no podia describir las expresiones sinuosas y
fugaces que puede lograr un cantante o un saxofonista. Solo podia
describir el mundo en mosaico del teclista, no el mundo en acuarela
del violin. Pero MIDI no tenia por qué preocuparse por todas las
variedades de la expresién musical, pues Dave solo queria conectar
varios sintetizadores entre si para poder disponer de una paleta ma-
yor de sonidos mientras tocaba un solo teclado.

A pesar de sus limitaciones, MIDI se convirti6 en el sistema es-
tandar para representar la musica en un software. Se disefiaron pro-
gramas musicales y sintetizadores para trabajar con él, y raipidamente
se hizo poco practico cambiar o deshacerse de todo aquel software y
hardware inicial. MIDI se afianz6 y, a pesar de los esfuerzos hercti-

leos por parte de una serie de poderosas organizaciones comerciales,
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fesionales de todo el mundo que buscaror? renovar-
s décadas, hoy sigue vigente sin cambio alguno.
estion de los estandares y su inevitable falta
tearon un incordio aun antes de la lle-
de ejemplo el ancho de via, las di-

académicas y pro
lo a lo largo de varia
Por supuesto, la cu
de capacidad predictiva plgfl
ordenadores. Sirva Vi
ijgisi(i)enzsde la via de tren. El metro de Londres fue dl.senaflo tccl);
yias estrechas y taneles también estrechos que no permllten 1nsvin—
aire acondicionado en varias lineas porque no hay espac1z p?;ll e
tilar el aire caliente de los trenes. De es.e modo, decenas de o
habitantes de una de las ciudades mas ricas del mundo se ven oblig

dos hoy a viajar astixiados de calor debido a una decision inflexible

de disefio tomada hace mas de cien anos. ‘ —
Pero el software es peor que las vias, pues 51err'1?re'esta 8 g

a adaptarse con absoluta perfeccion auni confuswn' {nﬁnltannljeartl‘t:

concreta, arbitraria, compleja e inextricable. Los requisitos en :

ria de ingenierfa son tan estrictos y perversos que a.daitlars]g a :ts(ril;

dares cambiantes puede suponer una lucha interminable. De

que si en el mundo de las vias de ferrocarril el anclaje puede resultar

igi i 0.
una especie de gangster, en el mundo digital es un tirano absolut

LA VIDA EN LA SUPERFICIE CURVA DE LA LEY DE MOORE

El aspecto fatidico e inquietante de la.tecnologi.a d;e la 1nforir;alclleor;
es que de vez en cuando y por casualidad un disefio concl:re deﬁngi_
para ocupar un nicho pero, una vez implementado, se vu;ve et
tivo. A partir de entonces se convierte en un elementlo 1jo, itesqdel
un proyecto mejor también pudiera haber tomado su lugar a -
momento de su afianzamiento. Entonces lo que antes era una s1r.npd
molestia se convierte ahora en un cataclismo porque la potencia 1e
los ordenadores aumenta de manera exponencial. En el mundo de la
informatica esto se conoce como la ley de Moore. ,

Los ordenadores se han vuelto millones de veces mas potentes,
e inmensamente mAs comunes y mejor conectados que cuando‘ yo
inicié mi carrera, de lo que no hace tanto tiempo. Es como si te
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arrodillaras para plantar una semilla de un arbol y este creciera tan
deprisa que se tragara todo tu pueblo antes siquiera de que tuvieras
tiempo de levantarte.

De modo que el software plantea a los tecndlogos un nivel de
responsabilidad que a veces podria parecer injusto. Como la potencia
de los ordenadores esta aumentando a una velocidad exponencial, los
disenadores y programadores de tecnologia deben tener mucho cui-
dado al elegir entre disefios alternativos. Las consecuencias de pe-
quenas decisiones, en un principio intrascendentes, a menudo pue-
den llegar a convertirse en las normas definitorias e inalterables de
nuestras vidas.

Actualmente MIDI esta presente en tu teléfono y en millones
de aparatos mas. Es el entramado sobre el que se crea casi toda la
musica popular que escuchamos. Una gran parte del sonido que nos
rodea —la musica ambiental y los pitidos, los tonos de llamada y los
despertadores— se concibe en MIDI. La experiencia auditiva huma-
na esta plagada de notas discretas que encajan en una cuadricula.

Llegara el dia en que quedara fijado por el proceso de anclaje
un sistema digital para describir el habla que permitira que los orde-
nadores suenen mejor que hoy cuando nos hablan. Puede que ese
sistema se adapte a la musica, y tal vez se desarrolle una musica digi-
tal mas fluida y expresiva. Pero aunque eso ocurra, dentro de mil

afos, cuando una descendiente nuestra viaje a la velocidad de la luz
a explorar un nuevo sistema solar, seguramente tendra que aguantar
unos pitidos musicales molestos en MIDI que le avisara de que hay
que recalibrar el filtro antimateria.

EL ANCLAJE CONVIERTE LAS IDEAS EN HECHOS

Antes de MIDI, una nota musical era una idea insondable que iba
mas alla de cualquier definicién absoluta. Para el mdsico, era una
forma de pensar, o una forma de ensenar y documentar la masica.
Era una herramienta mental distinguible de la propia musica. Distin-

tas personas podian hacer transcripciones de la misma grabacion
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musical, por ejemplo,y terminar proponiendo partituras ligeramente

distintas. . 5 . t
Después de MIDI, una nota musical dejo de ser simplemente

una idea para convertirse en una estructura. rigida y obligzg.or.la 1?ue
no se puede evitar en aquellas areas de la vida gpe se han digita zi :
do. El proceso de anclaje es como una ola que 1.nv.f1de poco a p(.)code
reglamento de la vida, discrimm;.mdo las ar,nblguedades p;opmi1 o«
los pensamientos flexibles a medida que mas estructuras de pe
miento se aflanzan en una realidad permanente. o ,

Podemos comparar el anclaje con el método c1ent1.ﬁco.AE1 filo-
sofo Karl Popper estaba en lo cierto al afirmar que lé ciencia es un
proceso que descalifica ideas conforme ayanza: por ejemplo, \frio za
no puede creer de forma razonable en una TICI:I'Q. plana ql’le. saltd a la
vida hace miles de afios. La ciencia elimina 1de.as .emplrlc.amente,
con un buen motivo. El anclaje, sin embargo, elimina opc1c')n.e.s de
disefio basadas en la facilidad de programacion, en la factibilidad
politica, en la moda, o creadas por casualidaq.

El anclaje elimina las ideas que no encajan en el Plap de repre-
sentacién digital triunfante, pero también reduce o 11.m1ta las ideas
que €l mismo inmortaliza, extirpando la penumbra insondable de
significado que distingue una palabra del lenguaje natural de una
orden en un programa informatico. , '

Los criterios que guian la ciencia pueden resultar mas admira-
bles que los que guian el anclaje, pero a menos que s¢ i ocurra
una forma totalmente distinta de crear software, la existencia de fg—
turos anclajes esta garantizada. El progreso cientifico, en carnbm,
siempre requiere determinacion y puede est%nc.arse por cuestiones
politicas o por falta de financiacion o de cur}1951dad. En este punto1
se presenta un desafio: scomo es que .un musico podria valozla_r’ e
concepto mas amplio y menos definido de nota que }?rece 16 a
MIDI, al mismo tiempo que usa todo el dia la tecnologia MIDI e
interactia con otros musicos a traves del filtro de MIDI? g.Val.e la
pena siquiera intentarlo? ;Deberia un artista digital suc}u'mblr SI
plemente al anclaje y aceptar la idea infinitamente explicita y finita

de una nota MIDI?
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Si es importante explorar el misterio, considerar las cosas que

no se pueden definir del todo —o representar en un formato digi-

tal—, entonces tendremos que buscar nuevas ideas y objetos perma-
nentemente, abandonando las antiguas como es el caso de las notas
musicales. A lo largo de este libro abordaré la cuestién de si las per-
sonas se estan convirtiendo en una especie de notas MIDI: excesiva-
mente definidas y limitadas en la practica a lo que se puede repre-
sentar en un ordenador. Esto acarrea consecuencias enormes: es
cierto que podriamos llegar a abandonar las notas musicales, pero el
problema es que no podemos abandonarnos a nosotros mismos.
Cuando Dave cre6 MIDI, me entusiasmé. Algunos amigos mios

del equipo original de Macintosh crearon ripidamente una interfaz
de hardware a fin de que un Mac pudiera utilizar MIDI para con-
trolar un sintetizador, y yo desarrollé un programa rapido de crea-
ci6n musical. Nos sentiamos tan libres, pero la verdad es que debe-
riamos haber sido mais cautos.
Hoy en dia MIDI se ha vuelto demasiado dificil de cambiar, de
modo que la cultura misma ha cambiado para que parezca mas com-
pleto de lo que inicialmente se pretendia. Hemos reducido nuestras
expectativas con respecto a lo que esperamos de las formas mas tri-

viales de sonido musical en pos de que la tecnologia resulte adecua-
da. No fue culpa de Dave. ;Cémo iba a saberlo?

COSIFICACION DIGITAL: EL ANCLAJE CONVIERTE LA FILOSOFIA
EN REALIDAD

Muchas de las ideas sobre como se elabora el software, afectadas por
el proceso de anclaje, proceden de un antiguo sistema operativo lla-
mado UNIX, que posee algunas caracteristicas que se parecen a
MIDI

Mientras que MIDI constrifie la expresion musical en el mode-
lo restrictivo de las acciones de las teclas de un teclado musical, el
sistema UNIX hace lo mismo con toda la computacién, pero en su

caso utilizando las acciones de las teclas de un teclado del estilo de
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ido a la
' ., de escribir. Un programa UNIX suele ser parecido
Aquina . : - e
1 maq de una persona que escribe rapido a maquina. ]
n ‘ N
‘ ulaa(l)_JNIX hay un elemento central llamado «nterfaz de ¢ 1
E En ese sistema escribes las instrucciones, pulsas la tecla
- ’ ! incipio de disenio
i abo.! Un principio
i ciones se llevan a ¢
».y las instruc : feno
“]Enn] - (,iy de UNIX es que un programa desconoce si una p ;
b 1 1 ue las
k. pulso esa tecla o si lo hizo un programa. Puesto q

a. Y de

J 2

da por esta dea. Como resu ado de ello UNIX se basa en ac-
discretos que no ijenen por ué suceder en un momento con-
os discretos g t1 por q S d S
S E ] SOS SENSO-
t(;reto n cambio, el organismo humano se basa en proce ‘
' cognitivo motores con inuos que deben ser sincronizados
riales g 1tivos Y tores 1 e| ser s1 1d/
1 ,x 1 mino en algun
con € actitud en el tiempo. (MIDI queda 1 medio ca i gu 1
1 1e resentado por UNIX e
ncepto de tiempo rep P y
lugar entre el co .
ncepto de tiempo del cuerpo humano, al estar basado en acto
co
discretos que suceden en momentos Concretos.) ’ 1 .
UNIX manifiesta una creencia excesiva en los simbolos ab racl—
T ia 1 1 idad temporal,
ficiente en la realidad t
1 una creencia insuficl -
tos y discretos y o =
H 4s a una maquina de escribir que
] cta; se parece mas a
continua y no abstracta; e q
] Y Aqui s procesa-
a una pare'a de baile. ( Ial vez las maquinas de escribir o los p
r 1 i instante, como una
1 deberian reaccionar al 1
dores de texto siempre .
e, per via n nde a «querer
j 1 es el caso.) UNIX tie
il pero todavia no
pareja de baile, . :
conectar» con la realidad como s1 la realidad fuera una red de meca-
nc')grafos répidos. o .
Si lo que se espera es que se disenen ordenadores que. SIIVlan a
rsona carn eso ambién a las personas simuladas,
y soyt 1 d
las personas de e v hu / |
1sen bri en los
UNIX deberia ser considerado un mal diseno.Yo lo des;u i
¢ 1 ] sensible
anos setenta cuando intente crear instrumentos musicales b
. ]

1. El estilo de los comandos de UNIX se ha convertido, por increible?ue
- | i unifor-
parezca, en parte de la cultura popular. Por ejempk_), los URL (10;3}123(1:)(:‘1605 e
mes de’recursos) que utilizamos para buscar paginas web hoy dia, ¢

WW W.‘aronlanler.COH) ) p p C p q
S
/, son ejem 105 del fipo de secuencia de te 135 ulSadaS ue

son ubicuas en UNIX.
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con UNIX. Buscaba hacer lo que MIDI no puede hacer, que es tra-
bajar con los aspectos fluidos de la msica, que son dificiles de trans-
cribir en una partitura, y descubri que la filosofia subyacente de UNIX
era demasiado precaria y torpe para este fin.

Los argumentos a favor de UNIX se centraban en que los orde-
nadores aumentarian su velocidad millones de veces en las décadas
por venir. Se creia que el aumento de velocidad acabaria con los
problemas de sincronizacién que a mi tanto me preocupaban. De
hecho, los ordenadores actuales son millones de veces mas rapidos,
y UNIX se ha convertido en un elemento mas del entorno de la vida.
Existen herramientas expresivas razonables que contienen UNIX,
de modo que el aumento de la velocidad ha bastado para compensar
los problemas de UNIX en algunos casos. Pero no en todos.

Llevo un iPhone en el bolsillo y, en efecto, ese aparato funciona
basicamente con UNIX. Un elemento inquietante de este gadget es
que estd condicionado por un set misterioso de retrasos impredeci-
bles, de interfaces de usuario. El cerebro del usuario espera una res-
puesta al pulsar un botén virtual, pero tarda un instante en producir-
se. Durante ese momento se crea una extrafia tension, y la intuicién
deja lugar al nerviosismo. Es el fantasma de UNIX que se sigue ne-
gando a incorporar los ritmos de mi cuerpo y mi cabeza después de
todos estos afios.

No estoy criticando en concreto el iPhone (que elogiaré mas
adelante en otro capitulo). Podria haber elegido cualquier ordenador
personal contemporineo. Windows no es UNIX, pero comparte la
idea de UNIX de que un simbolo es mis importante que el flujo del
tiempo y la continuidad de la experiencia.

La dificil relacién entre UNIX y el mundo temporal en el que
el cuerpo humano se mueve y la mente humana piensa es un ejem-
plo decepcionante de anclaje, pero no necesariamente un ejemplo
desastroso. Tal vez incluso ayude a la gente a valorar el mundo fisico
pasado de moda, mientras la realidad virtual se perfecciona. De ser
asi, habra resultado ser una auténtica bendicién.
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LAS FILOSOFIAS DE SOFTWARE AFIANZADAS SE VUELVEN
INVISIBLES GRACIAS A LA UBICUIDAD

Una idea anclada todavia mis profundamente es la noci()r.1 de arc/h?—
vo. Hubo un tiempo, no hace demasiado, en que muchos informati-
os creian que la idea de archivo no era tan buena.

El primer disefio de algo parecido a internet, el Xanadu de Ted
Nelson, concebia la existencia de un gigantesco arch’lvo global, por
ejemplo. La primera serie de Macintosb, que no llego a ser l-a,nzadal,
no tenia archivos. En su lugar, el conjunto de la pro<.iucc1or/1 (.ie
usuario se acumulaba en una gran estructura, una especie de p?gma
web personal. Steve Jobs se hizo cargo del proyecto Mac des-pues del
hombre que lo inici6, el difunto Jef Raskin, y pronto aparecieron los

C

archivos. ’ y
UNIX tenia archivos; el Mac tal como fue lanzado tenia archi-

vos; Windows tenia archivos. Los archivos son ahora parte de la vida;
9 ) o ’
ensefiamos la idea de archivo a los alumnos de informatica como si
fuera parte de la naturaleza. De hecho, nuestro concepto de archivo
puede ser mas duradero que nuestras ideas acerca de la naturaleza.
i i (n di i os diran que
Me puedo llegar a imaginar que algn dia los fisicos n q
ha llegado el momento de dejar de creer en los fotones porque han
descubierto una forma mejor de reflexionar sobre la luz, pero es
probable que el archivo siga existiendo.

El archivo constituye un conjunto de ideas filosoficas que ad-
quirieron una carnadura constante. Entre las nociones implicitas en
el concepto de archivo, se encuentra la idea de que la expresion hu-
mana se da en fragmentos separables que se pueden organizar iy

J a : I versio-
hojas de un arbol abstracto; y la de que los fragmentos tle-nen
nes y necesitan ser combinados con aplicaciones compatibles.
:Qué representan los archivos para el futuro de la expresion
as difici er que la
humana? Se trata de una pregunta mas dificil de respogd q 1
pregunta «;Coémo influye la lengua inglesa en el pensamiento de los
IVOS 1 los an-
hablantes nativos ingleses?». Por lo menos se puede FOMPATAL & .
glohablantes con los hablantes de chino, pero los archivos son uni-
versales. La idea de archivo ha adquirido tal magnitud que somos
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incapaces de imaginar un marco lo bastante grande como para abar-
car la nocién de archivo con el fin de evaluarlo empiricamente.

Lo QUE HA PASADO CON LOS TRENES, LOS ARCHIVOS
Y LAS NOTAS MUSICALES PODRfA OCURRIR DENTRO DE POCO
CON LA DEFINICION DE SER HUMANO

Cuando las filosofias cristalizan en un software anclado, vale la pena
prestar atencion. Por ejemplo, ;es el anonimato o pseudoanonimato
hoy reinante algo bueno? Se trata de una pregunta importante, pues
las filosofias correspondientes sobre cémo los humanos pueden
crear sentido estin tan integradas en los disefios de software de
Internet que quiza nunca podamos deshacernos del todo de ellas, o
incluso que ni siquiera recordemos que las cosas pudieron haber
sido distintas.

Al menos deberiamos intentar evitar ese ejemplo particular-
mente delicado de anclaje inminente. El anclaje nos hace olvidar las
libertades perdidas que teniamos en el pasado digital. Eso puede ha-
cer que resulte més dificil ver las libertades que tenemos en el pre-
sente digital. Afortunadamente, pese a las dificultades, todavia pode-
mos tratar de cambiar algunas expresiones filoséficas que estan a
punto de quedar ancladas en las herramientas que utilizamos para
entendernos entre nosotros y para entender el mundo.

UNA SORPRESA FELIZ

El advenimiento de la red constituy6 un caso insélito cuando descu-
brimos informacién nueva y concluyente sobre el potencial huma-
no. ;Quién habria dicho (al menos al principio) que millones de
personas se esforzarian tanto en un proyecto que no respondia a
motivos publicitarios y comerciales, amenazas de castigo, figuras ca-
rismaticas, politica identitaria, explotacién del miedo a la muerte, o
cualquiera del resto de las motivaciones de la humanidad? Cantida-
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des ingentes de personas hicieron algo de forma cooperativa solo

porque era una buena idea, y eso fue hermoso.
Algunos de los excéntricos mas fantasiosos del mundo digital

habian vaticinado que eso ocurriria, pero aun asi fue toda una sor-
presa cuando realmente sucedié. Resulta que incluso una ﬁlosoﬁa
optimista € idealista es realizable. Introduce una filosofia de Vl.da feliz
en el software, y puede que muy probablemente se haga realidad.

LA CRITICA TECNOLOGICA NO SE DEBE DEJAR A LOS LUDITAS

Pero no todas las sorpresas han sido tan buenas.

Este revolucionario digital todavia cree en la mayoria de los
ideales bonitos y profundos que estimularon nuestro trabajo hace
muchos afios. En el fondo, habia una gran fe en la naturaleza huma-
na. Creiamos en que si le conferfamos poder a los individuos, se
obtendria més bien que mal. .

Resulta realmente perverso el modo en que internet se viene
deteriorando desde entonces. La fe central en el diseno inicial de la
red fue desbancada por una fe distinta en la centralidad de entidades
imaginarias cuyo simbolo més claro es la idea de que in.ternet en su
conjunto esta cobrando vida y convirtiéndose en una criatura sobre-
humana.

Los disefios guiados por esta nueva clase de fe, perversa, han
desplazado a las personas a las sombras. La moda del anonimat.o ha
anulado la gran apertura general de los afios noventa. Ese cambio de
rumbo ha favorecido en cierto punto a los sidicos, pero el peor
efecto que ha tenido es la degradacién de la gente corrientfa.

En parte esto se debi6 a que el voluntarismo demostro ser una
fuerza sumamente poderosa en la primera versién de la red. Cuando
las empresas irrumpieron para capitalizar lo sucedido, hubo ua pro-
blema, pues el contenido de la red, el aspecto cultural, funcionaba
bastante bien sin necesidad de un plan de negocios.

Google propuso la idea de unir publicidad y bsqueda, pero ese
negocio permaneci6 en la periferia de lo que la gente realmente
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hacia en la red. Tuvo efectos indirectos, pero ninguno directo. Las
primeras oleadas de actividad de la red fueron extraordinariamente
vigorosas y tenian un toque personal. La gente creaba piginas perso-
nales; todas parecian distintas, y a menudo extrafias. La red tenfa un
sabor especial.

Los emprendedores buscaban crear productos que inspiraran la
demanda (o al menos oportunidades publicitarias que algtn dia pu-
dieran competir con Google) donde no habia una carencia que re-
mediar ni una necesidad que cubrir, aparte de la codicia. Google ha-
bia descubierto un nuevo nicho que se afianzaba constantemente
gracias a la naturaleza de la tecnologia digital. Resulta que el sistema
digital para representar a las personas y los anuncios y poder relacio-
narlos se parece a MIDLI. Se trata de un ejemplo de cémo la tecnolo-
gla digital puede provocar un aumento explosivo de la importancia
del «efecto red». Cada elemento del sistema —cada ordenador, cada
persona, cada bit— llega a depender de la observancia detallada y sin
tregua de un estindar comun, un punto de intercambio comtin.

A difererencia de MIDI, el estindar secreto de software de Goo-
gle estd escondido en su nube informatica® en lugar de estar replica-
do en tu bolsillo. Cualquiera que quiera poner un anuncio debe
usarlo, o bien quedarse librado a la'buena de Dios, relegado a una
subcultura pequea e intrascendente, del mismo modo que los ma-
sicos digitales deben usar MIDI si quieren trabajar de manera con-

junta en la esfera digital. En el caso de Google, el monopolio es
opaco y esta patentado. (A veces los nichos digitales anclados estan
patentados y a veces no. La dinidmica es la misma en cualquiera de
los dos casos, aunque las consecuencias comerciales pueden ser muy
distintas.)

Solo hay espacio para un jugador en el nicho que ocupa Goo-
gle, de modo que la mayoria de los proyectos en competencia que

2. «Nube» es un término para referirse a un vasto recurso de computacion
disponible en internet. Nunca se sabe dénde est4 fisicamente la nube. Google, Mi-

crosoft, IBM y varios organismos gubernamentales son algunos de los propietarios
de nubes informiticas.
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ijeron después no han obtenido ganancias. Gigantes como Fa—
an cambiado la cultura con animo de obtener ber.leﬁaaos,
do alguno hasta la fecha de escritura de este hbfo.'

abia muchas formas de lograr nuevos €xitos
rds ha guiado a los emprendedores

apaI'CC
cebook h
pero sin resulta
En mi opinion, h

i de los ne
Comeraiet:rlrpr(firr?a};fsamino. Habia que convertir la productividad
" 1 en un commodity porque el tipo de fe que critico prospera
que los ordenadores lo hacen todo y las personas no

por
yoluntarl1
cuando se finge

hacen nada. 4 ]
Una interminable serie de estratagemas respaldadas por 1nver

. . 5
i los i6venes que entraban en el mund
nes gigantescas ha animado a los q

s10 . 0
rnet por primera vez a crear perfiles estandarizados en sitios

R 1 1 1 la adopcion
como Facebook. Los intereses comerciales promovieron la p .
generalizada de disefos estandarizados como el blog, y esos disefios
alentaron a su vez el pseudoanonimato al menos en alguflo,s de S8
rasgos, en lugar de la extroversion orgullosa que caracterizé la pri
mera oleada de la cultura de la red. .

En lugar de tratar a las personas como fuentes de su propia Cr?/a—
tividad, los sitios comerciales basados en la agregacion y abs.tracaon
se han dedicado a presentar fragmentos anénimos de creatividad co-
mo productos caidos del cielo, o desenterrados del suelo, ocultando

asi su verdadero origen.

3. Facebook tiene publicidad, y seguro que estd conternplando. var}ias inicia-
tivas comerciales, pero al dia de hoy ha generado escasos ingresos y ningun benc?ﬁ-
cio. Es el mismo caso que se da en la mayoria de los negocios-de la web 2.0.vDAeb1do
a la mejora que acarrea el efecto red de lo digital, a cualquier nuevo participante
le resulta dificil ser rentable con la publicidad, ya que Google se ha apodera,do de
un nicho digital clave (su intercambio de anuncios). Del misrrvlo .modo, serla. ex-
traordinariamente dificil empezar a competir con eBay o Craigslist. Lla arquitec-
tura de la red digital incuba monopolios de forma natural. Ese es precisamente el
motivo por el que la idea de noosfera, o el cerebro colectivo'f(?rmado por la} suma
de todas de las personas conectadas en internet, ha de ser resistida mucho mas que

fomentada.
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ASCENSO TRIBAL

Si hemos llegado a esta situacién es porque hace poco una subcultu-

ra de tecndlogos se ha vuelto mas influyente que las otras. La subcul- |
tura triunfante no tiene un nombre oficial, pero en ocasiones me he
referido a sus miembros como «totalitarios cibernéticos» o «<maoistas

digitales».

La tribu ascendente estd compuesta, entre otros, por gente del
mundo de la cultura abierta/mundo del Creative Commons, la co~
munidad de Linux, la gente asociada con el enfoque de la inteligencia
artificial aplicado a la informatica, gente de la web 2.0, los usuarios
anticontexto que intercambian y mezclan archivos. Su capital es Sili- ‘: ‘

con Valley, pero tienen bases de poder por todo el mundo, donde-

quiera que se cree cultura digital. Sus blogs favoritos son Boing Boing,
TechCrunch y Slashdot, y su embajada en el viejo mundo es Wired.
Evidentemente, estoy generalizando; no todos los miembros de

los citados grupos suscriben todas las opiniones que critico. De he-

cho, el problema del pensamiento de grupo que me preocupa no
esta tanto en la cabeza de los propios tecndlogos como en la cabeza
de los usuarios de las herramientas que promueven los totalitarios

cibernéticos.

El error central de la cultura digital mais reciente es picar tan

fino una red de individuos que se termina obteniendo un puré. En-

tonces uno empieza a preocuparse mas por la abstraccion de la red
que por las personas reales conectadas en la red, cuando en realidad
la propia red carece de sentido. Unicamente las personas son signifi-

cativas.

Cuando me refiero a la tribu no estoy hablando de un «ellos»
lejano. Los miembros de esta tribu son mis amigos de toda la vida,

mis mentores, mis alumnos, mis colegas y mis compafieros de viaje.
Muchos de mis amigos no estin de acuerdo conmigo. En su favor
debo decir que tengo total libertad para expresar mis opiniones,
consciente de que seguiré siendo bien recibido en nuestro mundo.
Por otra parte, s¢é que también hay una tradicién humanista
dentro de la informatica. Entre las figuras mas conocidas de esa tra-
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dicién se cuentan el difunto Joseph Weizenbaum, Ted Nelson, Terry
Winograd, Alan Kay, Bill Buxton, Doug Englebart, Brian Cantwell
Smith, Henry Fuchs, Ken Perlin, Ben Schneiderman (que cred la
idea de hacer clic sobre un enlace) y Andy van Dam, un profesor
que ha influido a generaciones de discipulos, incluido Randy Pausch.
Otra importante figura de la informatica humanista es David Gelern-
ter, que concibid una gran parte de los fundamentos técnicos de lo
que se ha dado en llamar «computacién en nube», asi como muchas
de las posibles aplicaciones practicas de las nubes.

Y todavia habria que sefialar que el humanismo en la informa-
tica no parece tener correlacién con ningtn estilo cultural en par-
ticular. Por ejemplo, Ted Nelson es un hijo de los sesenta, autor del
que podria ser considerado el primer musical rock (Anything &
Everything), una especie de vagabundo y una figura contracultural si
es que alguna vez existi6 alguna. David Gelernter, por otra parte, es
un conservador en materia de cultura y politica que escribe para
periédicos como Commentary y da clases enYale.Y sin embargo, yo
encuentro inspiracion en la obra de ambos.

TRAMPA PARA UNA TRIBU

Las intenciones de la tribu de los totalitarios cibernéticos son bue-
nas. Simplemente estin siguiendo un camino allanado en el pasado
por freudianos y marxistas bienintencionados, y no lo digo en senti-
do peyorativo. Pienso en las primeras encarnaciones del marxismo,
por ejemplo, antes de que el estalinismo y el maoismo asesinaran a
millones de personas.

Los movimientos relacionados con Freud y Marx alegaban estar
basados en la razén y el conocimiento cientifico del mundo. Ambos
se consideraban en conflicto con fantasias extrafias y manipuladoras
de las religiones.Y sin embargo, ambos inventaron sus propias fanta-
sias, que resultaron ser igual de extrafias.

Lo mismo esti ocurriendo ahora. Un autoproclamado movi-

miento materialista que pretende basarse en la ciencia empieza, con
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gran rapidez, a parecerse a una religién. No tarda en presentar sy
propia escatologia y sus revelaciones acerca de lo que estid pasando
realmente: hechos portentosos que nadie salvo los iniciados pueden.‘
apreciar. En la Singularidad y la noosfera, la idea de que una con=
ciencia colectiva surge de entre todos los usuarios de la red, resuenan
el determinismo social del marxismo y el calculo de las perversiones

de Freud. Nos precipitamos por delante de los escépticos, de la in-

vestigacion cientifica, a nuestra cuenta y riesgo, tal como lo hicieron

los marxistas y los freudianos.

Los reduccionistas precoces del misterio son desgarrados por

cismas, como ha ocurrido siempre con los marxistas y freudianos.

Les parece increible que vea cosas en comun entre los miembros de
la tribu. Para ellos, por ejemplo, los sistemas Linux y UNIX son to-
talmente distintos, mientras que para mi son puntos coincidentes en

un amplio lienzo de posibilidades, aun cuando, a estas alturas, gran

parte del lienzo pricticamente haya quedado olvidado.

De todos modos, el futuro de la religién serd determinado por
los caprichos del software que quede anclado durante las proximas
décadas, tal como pasara con el futuro de las notas musicales y de la
humanidad.

En QUIé PUNTO DEL VIAJE ESTAMOS

Es el momento de hacer el inventario. Algo asombroso ocurrié con
la introduccién de la red global. Al poner a disposicion de un gran
namero de personas una herramienta de informacién extraordina-
riamente abierta y desorganizada, quedd reivindicada la fe en la
bondad humana. Llegado este momento, esa apertura se puede de-
clarar «anclada» a un grado significativo. {Hurra!

Al mismo tiempo, algunas ideas no tan buenas acerca de la vi-
da y el significado también se «anclaron», como la concepcién del
sonido musical ligeramente alterada de MIDI y la incapacidad
de UNIX para hacer frente al tiempo tal como los humanos lo ex-
perimentan.
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Se trata de costes no demasiado elevados, lo que yo llamaria

Lérdidas estéticas.Y se ven contrarrestados, sin embargo, por algunas

s estéticas. El mundo digital tiene mejor aspecto que sonido
una comunidad de activistas digitales, que incluye a gente de
arc (sobre todo Alan Kay), Apple, Adobe y el mundo aca-
(sobre todo Don Knuth, de Stanford), lucharon por la buena
causa de librarnos de tipografias horribles y rigidas y de otros ele-

mentos visuales con los que, de no haber sido por ellos, nos habria-

mos estancado.
Luego estan aquellos elementos gestados hace poco que marca-

rin el futuro de la experiencia humana, como la idea ya anclada de
archivo, que son tan imprescindibles como el aire que respiramos.
De ahora en adelante, el archivo serd uno de los elementos subya-
centes basicos de la historia humana, como los genes. Nunca sabre-
mos lo que eso significa, ni lo que podrian haber significado otras
alternativas.

En resumen, nos ha ido de maravilla. Pero el reto al que nos
enfrentamos ahora no es como los anteriores. Los nuevos disefios
que estin a punto de quedar afectados por el proceso de anclaje, 195
proyectos de la web 2.0, exigen que todas las personas se definan li-
mitandose. Una cosa es proponer una concepcién limitada de la
misica o el tiempo en la contienda para decidir qué idea filosofica
quedari anclada.Y otra cosa es hacerlo con la mismisima idea de lo

que significa ser una persona.

POR QUE ES IMPORTANTE

Si te sientes bien usando las herramientras que utilizas, ;quién soy yo
para decirte que hay algo malo en lo que haces? Pero te pido que

tengas en cuenta estos puntos:

» A la hora de disefar la sociedad, el hecho de colocar el acen-
to sobre la masa significa retirarlo de los individuos, y cuando
les pides a las personas que no sean personas, adoptan malas
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gran rapidez, a parecerse a una religion. No tarda en presentar su
propia escatologia y sus revelaciones acerca de lo que esta pasando
realmente: hechos portentosos que nadie salvo los iniciados pueden
apreciar. En la Singularidad y la noosfera, la idea de que una con-
ciencia colectiva surge de entre todos los usuarios de la red, resuenan
el determinismo social del marxismo y el cilculo de las perversiones
de Freud. Nos precipitamos por delante de los escépticos, de la in-
vestigacion cientifica, a nuestra cuenta y riesgo, tal como lo hicieron
los marxistas y los freudianos.

Los reduccionistas precoces del misterio son desgarrados por
cismas, como ha ocurrido siempre con los marxistas y freudianos.
Les parece increible que vea cosas en comun entre los miembros de
la tribu. Para ellos, por ejemplo, los sistemas Linux y UNIX son to-
talmente distintos, mientras que para mi son puntos coincidentes en
un amplio lienzo de posibilidades, aun cuando, a estas alturas, gran
parte del lienzo practicamente haya quedado olvidado.

De todos modos, el futuro de la religidon sera determinado por
los caprichos del software que quede anclado durante las proximas
décadas, tal como pasari con el futuro de las notas musicales y de la
humanidad.

EnNn QU]é PUNTO DEL VIAJE ESTAMOS

Es el momento de hacer el inventario. Algo asombroso ocurrié con
la introduccidén de la red global. Al poner a disposicion de un gran
namero de personas una herramienta de informacién extraordina-
riamente abierta y desorganizada, quedé reivindicada la fe en la
bondad humana. Llegado este momento, esa apertura se puede de-
clarar «anclada» a un grado significativo. {Hurra!

Al mismo tiempo, algunas ideas no tan buenas acerca de la vi-
da y el significado también se «anclaron», como la concepcion del
sonido musical ligeramente alterada de MIDI y la incapacidad
de UNIX para hacer frente al tiempo tal como los humanos lo ex-
perimentan.
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Se trata de costes no demasiado elevados, lo que yo llamaria
pérdidas estéticas.Y se ven contrarrestados, sin embargo, por algunas
victorias estéticas. El mundo digital tiene mejor aspecto que sonido
porque una comunidad de activistas digitales, que incluye a gente de
Xerox Parc (sobre todo Alan Kay), Apple, Adobe y el mundo aca-
démico (sobre todo Don Knuth, de Stanford), lucharon por la buena
causa de librarnos de tipografias horribles y rigidas y de otros ele-
mentos visuales con los que, de no haber sido por ellos, nos habria-
mos estancado.

Luego estin aquellos elementos gestados hace poco que marca-
ran el futuro de la experiencia humana, como la idea ya anclada de
archivo, que son tan imprescindibles como el aire que respiramos.
De ahora en adelante, el archivo serd uno de los elementos subya-
centes basicos de la historia humana, como los genes. Nunca sabre-
mos lo que eso significa, ni lo que podrian haber significado otras
alternativas.

En resumen, nos ha ido de maravilla. Pero el reto al que nos
enfrentamos ahora no es como los anteriores. Los nuevos disefios
que estin a punto de quedar afectados por el proceso de anclaje, los
proyectos de la web 2.0, exigen que todas las personas se definan li-
mitindose. Una cosa es proponer una concepcién limitada de la
misica o el tiempo en la contienda para decidir qué idea filosofica
quedar anclada.Y otra cosa es hacerlo con la mismisima idea de lo

que significa ser una persona.

POR QUE ES IMPORTANTE

Si te sientes bien usando las herramientras que utilizas, ;quien soy yo
para decirte que hay algo malo en lo que haces? Pero te pido que
tengas en cuenta estos puntos:

D A la hora de disefar la sociedad, el hecho de colocar el acen-
to sobre la masa significa retirarlo de los individuos, y cuando
les pides a las personas que no sean personas, adoptan malas
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~ Tenemos que pensar en

te, y esforzarnos por crear

CONTRA EL REBANO DIGITAL

conductas propias de la turba. Esto no solo desembo,
fortalecimiento de los trolls, sino también en un mun ,,\
acogedor y constructivo en general. 2
» Las finanzas se vieron transformadas por la computac
nube. El éxito en las finanzas pas6 a depender cada vey |

cipios financieros solidos.

» Hay propuestas para transformar la conducta de la cienc

menos de lo que hoy entienden.
» La cultura popular ha ingresado en el mal de la nostalgia, I
cultura online estd dominada por mezcolanzas triviales de la eyl
tura existente antes de la aparicién de esas mezcolanzas, y pg
los fandom que responden a los bastiones debilitados de

medios de comunicacién de masas. Es una cultura de la rea
ci6én sin accidn.

P La espiritualidad se est4 suicidando. La conciencia intenta e

tinguirse por propia voluntad.

Podria parecer que estoy elaborando un catilogo de todas 1

cosas que podrian salir mal en el futuro de la cultura al verse altera-
das por la tecnologia, pero no es el caso. Todos estos ejemplos en

realidad no son mas que distintos aspectos

de un Gnico y gran error.
los estratos digitales que

estamos asentando ahora
para beneficiar a las futu-

ras generaciones. Debemos
ser optimistas y pensar
que la civilizacién sobre-
vivird a este siglo desafian-

siones de bits. Puesto que de aqui en ade-
lante las personas se conectarin inexorable-
mente entre ellas a través de los ordenadores,
debemos encontrar una alternativa.

Junto a los maltiples problemas a los
que se enfrenta el mundo en la actualidad,
los debates acerca de la cultura online pue-
den parecer menos acuciantes. Necesita-
mos ocuparnos del calentamiento global,

el mejof mundo pésiblﬁ ,
para aquellos que hereda-
ran nuestros esfuerzos.
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suestas con «cos
’ o en bici, reciclar, etc.

4 Yo propongo una lista pareci

El significado profundo de lo que es ser
una persona se esta viendo limitado por ilu-

R A L D SRS Gy

ciclo energético, evitar las guer.r,as de destruccién
na poblacion envejecida, ingenidrnoslas para sacar
rcados libres sin volvernos vulnerables a sus fra-
tros asuntos basicos. Pero la cultura digital y
o el futuro de la privacidad y los dere-

iernen a la sociedad que tendre-

uevo
ar a U
de los me
cuparnos de o
relacionados com
piedad intelectual conc
guimos sobrevivir a €sos retos. .
que pretende salvar al mundo posee una ISF% c;
as que cada uno de nosotros puede hacem:1r a

1da causa

da relacionada con los problemas

s que estoy hablando:

. . )
p No postees comentarios anénimos a menos que realment

puedas correr algin peligro.

b Si te esfuerzas por colaborar en las entradas de Wikipedia,

, : on
esfuérzate todavia mas en usar tu propia voz y tu €Xpresio
personal fuera de wiki para atraer a personas a las que pueden
interesarles los temas a los que has contribuido.

) Crea un sitio web que exprese algo sobre ti que no encaje en

el molde disponible de una red social. 5

P Cuelga de vez en cuando un video cuya crfeaaon te ?aya
exigido cien veces mas tiempo que el neces?\r?o para verlo.

} Escribe una entrada de blog que te haya exigido semanas d‘e
reflexion hasta que has oido la vocecilla interior que necesi-
taba salir. N

b Si twitteas, trata de innovar buscando una forma de describir
tu estado interior en lugar de recurrir a sucesos .extern.os,
para evitar el peligro de creer que los sucesos descrltos. (/)be:—
tivamente te definen, de la misma manera que definirian a

una maquina.

una
Estas son algunas de las cosas que puedes hacer para ser

persona y no una fuente de fragmentos de los que otros se apro-

vechan.
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Todos los disefios de software aludidos tienen aspectos que se
podrian tratar de forma mas humanista. Un disefio que comparte la
capacidad de Twitter de ofrecer un contacto continuo entre personas
quiza pudiera renunciar al entusiasmo de Twitter por los fragmentos.
Es algo que desconocemos, pues se trata de un espacio de disefio
que todavia no ha sido explorado.

Mientras el software no te defina, estas contribuyendo a ampliar
la identidad de las ideas que se anclaran para las generaciones futuras.
En la mayoria de las reas de la expresion humana, estd bien que una
persona ame el medio con el que trabaja. Ama la pintura si eres pin-
tor; ama el clarinete si eres musico. Ama la lengua (u 6diala). El amor
por estas cosas es el amor por el misterio.

Pero, en el caso de los materiales creativos digitales, como MIDI,
UNIX o incluso la red global, conviene ser escéptico. Estos proyec-
tos han tomado forma hace muy poco, y poseen un elemento for-
tuito y accidental. Resiste a las rutinas faciles que te imponen. Si
amas un medio construido con software, corres el peligro de quedar
atrapado en las ideas simplistas de otra persona. {Lucha contra ello!

LA IMPORTANCIA DE LA POLITICA DIGITAL

En los anos ochenta y noventa hubo una campafia activa para pro-
mover la elegancia visual en el software. Ese movimiento politico
dio frutos cuando logrd influir a ingenieros de empresas como Apple
y Microsoft que por casualidad tuvieron la oportunidad de controlar
la direccién que estaba tomando el software antes de que el anclaje
pusiera sus esfuerzos en discusion.

Por eso tenemos lindas fuentes y opciones de disefio flexibles en
nuestras pantallas. De otra manera, no habria ocurrido. El impetu en
apariencia imparable dentro del mundo de los ingenieros de soft-
ware estaba empujando la informatica hacia las pantallas feas, pero se
evitd ese destino.

En la actualidad deberia estar teniendo lugar una campafa pare-
cida que influyera a ingenieros, disefiadores, empresarios y todo aquel

38

gQU]é ES UNA PERSONA?

relacionado con la informatica, con el fin de apoyar alternativas hu-
manistas cuando sea posible. Sin embargo, por desgracia parece estar
ocurriendo lo contrario.

La cultura online esta llena hasta el tope de retorica sobre cual
deberia ser el verdadero camino que conduce a un mundo mejor, y
hoy por hoy se encuentra muy tendenciosamente orientada hacia

una forma de pensar antithumana.

E1 FUTURO

La verdadera naturaleza de internet es uno de los temas de conver-
sacién mas habituales en la red. Es sorprendente que internet haya
crecido tanto como para ser capaz de contener la enorme cantidad
de comentarios que pululan sobre su propia naturaleza.

La promocién de la ortodoxia tecno-politico-cultural mas re-
ciente, que yo critico, se ha vuelto incesante y generalizada. El New
York Times, por ejemplo, promueve a diario la llamada politica digital
abierta, a pesar de que ese ideal y el movimiento que se encuentra
detras estin destruyendo el periddico vy el resto de los diarios.* Pare-
ce un caso de sindrome de Estocolmo periodistico.

Todavia no ha aparecido una interpretacién publica adecuada
de un punto de vista alternativo que se oponga a la nueva ortodoxia.
Para oponerme a ella, tengo que aportar algo mas que unos cuantos
comentarios sarcisticos. También tengo que dar con un entorno in-
telectual alternativo lo bastante grande como para vagabundear li-
bremente en él. Para adquirir perspectiva, alguien que ha estado in-
merso en la ortodoxia tiene que experimentar un cambio completo
de mentalidad al estilo de las imagenes en las que fondo y forma

4. Por ejemplo, hoy, cuando escribo estas palabras, ha aparecido un titular
sobre R, un software de estadistica para fanaticos de la informitica que no habria
recibido atencién en el Times de no haber sido «gratis». Stata, el competidor de pa-
80 de R, ni siquiera es mencionado. (Ashlee Vance, «Data Analysts Captivated by
R’ Power», New York Times, 6 de enero de 2009.)
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compiten y se impone alternativamente una sobre otra ante la sg
presa del observador. No basta con toparse con unos cuantos pe
mientos heterodoxos, sino que requiere una nueva arquitectura ;
pensamientos interconectados bien abarcadora capaz de envolver 3
una persona con una cosmovision distinta. {

De modo que he concebido este libro como una larga declara-
ci6n de fe en los opuestos de la teorfa computacional, la noosfera,
Singularidad, la web 2.0, el long tail y todo lo demis. Espero que mj
inconformismo estimule un entorno mental alternativo, en el que se
pueda dar la oportunidad de crear un nuevo humanismo digital. |

Un efecto inevitable de este proyecto de desprogramacién a tra- |

2

Un apocalipsis de la abdicacion

s
Las ideas que espero que no queden ancladas se basan en un funda-

. : " : . ‘ alitarismo cibernético. El to-
vés de la inmersion es que volcaré una corriente constante de nega~ mento filosofico que a veces B kg

tividad sobre las ideas que critico. Lectores, tened la seguridad de
que al final la negatividad va disminuyendo, y de que los ultimos

capitulos tienen un tono optimista.

talitarismo cibernético aplica metaforas de ciertas tendencias de la
informatica a las personas'y el resto de la realidad. A continuacion se

presentan objeciones pragmiticas a esta filosofia.

QUE HACER CUANDO LOS EXPERTOS EN TECNOLOGIA ESTAN
MAS LOCOS QUE LOS LUDITAS

La Singularidad es una idea apocaliptica propuesta original‘r{lent.e por
John von Neumann, uno de los inventores dela computacpn digital,
y esclarecida por figuras como Vernor Vinge y Ray Ku.rzwell.

Hay muchas versiones de la fantasia de la Singularldafl. E.st.a esla
que solia contar Marvin Minsky en las sobremesas a principios de
los ochenta: un dia no muy lejano, tal vez hacia 2020 o 2030, los
ordenadores y los robots podran construir copias de si rnism(?s que
seran un poco mejores que los originales gracias al software inteli-
gente. La segunda generacion de robots construira entonces una ter.-
cera, pero tardarin menos tiempo, gracias a sus mejoras sobre la pri-
mera generacion. ’

El proceso se repetir. Las sucesivas generaciones seran cada V?Z
més inteligentes y mas rapidas. La gente creera que tiene todo ,baJo
control hasta que un buen dia la tasa de mejora de los robots sera tan
ripida que los robots superinteligentes dominaran la tierra.
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